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Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari

Universitemizin égrencilerine sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin
tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 6-21 Haziran 2022 tarihleri arasinda anket.mu.edu.tr
adresinden ulasilabilen Anket Bilgi Sistemi tizerinden 6grencilere Universite capinda duyuru yapilarak
uygulanmistir. “Egitim-Ogretim Hizmetleri”, “Kariyer Planlama Destegi”, “iletisim ve Ulasilabilirlik” ve
“Genel Memnuniyet” olmak lizere dért memnuniyet degerlendirme alani yer almaktadir. (43) soru 5'li
Olcek kullanilarak “Tamamen Katiliyorum/Katihyorum/Kararsizim/Katiimiyorum/Hi¢ Katilmiyorum”
seklinde, (2) soru da 6grencilerin genel olarak Universitesinden ve bdlim/programindan
memnuniyetini degerlendirebilmek amaci ile tasarlanmistir. Ayni zamanda ankette 6grencilere i¢
paydas olarak; Universitesinin durumu ve gelecekte gelisimine ve iyilestiriimeye acik alanlari hakkinda
gorislerini alabilmek amaciyla 2 agik uglu soruya yer verilmistir. Ankete toplam 457 6grenci katilim
saglamistir. Pilot calisma olarak dederlendirilecek anketimizin 2022/2023 yilinda égrencilerin daha
genis katilimi ile program diizeyinde sonuglar verecek sekilde tekrar uygulanmasi planlanmaktadir.

Ogrencilerin genel olarak Universitesinden memnun olma diizeyleri Grafik 1’de verilmistir.

Genel Olarak Universitemden Memnunum

® Evet
® Hayir

Grafik 1 : Universite Genel Memnuniyet Diizeyi
Ogrencilerin genel olarak Bsliimiinden/Programindan memnun olma diizeyleri Grafik 2’de verilmistir.

Genel Olarak Béliimimden/Programimdan Memnunum

@® Evet
@® Hayir

Grafik 2 : B6liim/Program Genel Memnuniyet Diizeyi
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Ankete verilen cevaplarin kullanilan 6lgek agisindan dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 : Anket Degerlendirme Alanlarina Verilen Cevap Yiizdeleri (%)

Tamamen Hig
Degerlendirme Alanlari Katiliyorum | Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Egitim-Ogretim Hizmetleri 34,41% 28,26% 17,80% 9,14% 10,39%
Kariyer Planlama Destegi 27,31% 27,38% 19,54% 13,65% 12,13%
iletisim ve Ulasilabilirlik 38,00% 30,78% 15,98% 6,12% 9,12%
Genel Memnuniyet 32,33% 29,89% 18,18% 8,76% 10,85%
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Universitemiz 6grencilerini mutlu eden konular belli basliklar altinda toplanmis, Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3: Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrencilerinin Mutlu Oldugu Konular

Ogrencileri Mutlu Eden
Konu Bagliklari

Frekans Ogrencilerden Gelen Oneri ve Tavsiyelerden Bazi Ornekler

Akademik Destek ve ilgi 116

Rektor, Dekan, (yonetici akademisyenler) ulasilabilir ve ¢oziimcii
yaklasima sahipler.

Rektorle iletisim.

Cok degerli Hocalarimin bizimle ¢ocuklari gibi ilgilenmesi, bizi
gelistirmesi beni en mutlu eden taraftir.

Bolim baskanimizin ilgisi ve destegi.

Ogretim Elemanlarinin hos tutumu.

Yénetimin Ogrencilere yonelik anlayisi ve bu kapsamda yaptigi
¢alismalar.

Ogretim gorevlileri ile rahatca iletisim kurabilmek.

Hocalarimizin bizim igin en iyisini yapmaya calismalari ve bizi ailelerimiz
gibi diistinmeleri.

Akademik personelin her problemimizde ulasilabilir olmalari.
Akademik personelimizin ilgili, anlayish ve samimi olmasi.
Akademik personelin yardimsever olmasi.

idari personelin iyi olmasi.

Ogretmenlerimin giiler yiizlii, nezaketli oluslari, bizimle her konuda
yardimci olmalari.

Ogretim Uyelerimizin ¢ok stiper insanlar olup, bizimle yakindan
ilgilenmeleri.

Hocalarimizla istedigimizde iletisim kurabilecek sekilde kapilarinin
bizlere acik olmasi.

Dersi veren 6gretim gorevlilerine ulasimda sorun yasamamak.
idari personel ile hizli iletisim kurabiliyorum.

Ogretmenlerin 6grencilerine olan tutum ve davranislari.

Cevre Dostu ve Topluma 82
Duyarli Bir Universite
Olmasi

Dogayla ic ice olup bahge ve yesil alan sayisinin ¢cok olmasi.

Cevre dostu olmasi.

Cok yesil bir kampUs, doga dostu ve hayvanlara karsi da sahiplenici.
The Campus, Extra Curricular activities, and Diverse culture present in
our university.

Kampds icinde gezinebilen hayvanlar.

Gunes enerjisinden faydalanmasi, hayvan ve cevre dostu olmasi.
Dogasi; birden ¢ok meyve agaci ve thlamur, biberiye gibi bitkileri
barindirmasi.

KampUsimizin huzurlu, glivenli ve hayvan dostu olmasi.

Son diizenlemelerle kampistin daha ¢ok kullanilabilir alana sahip
oldugunu distiniyorum.

Bolca yesil alan ve o alanlarda kullanabilecegimiz sehir mobilyalari yer
almaktadir.

Kampduste hayvanlara verilen deger ilgi sevgi.

Hayvanseverlik.

Kampiis Ortami/Ogrenci 41
Yasami

Universite sosyal faaliyet agisindan ¢ok aktif ve giizel.
Kullip agisindan verimli.

Sinema tiyatro gibi etkinliklerin sikiligi.

Ogrenci Topluluklari.
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Ogrencileri Mutlu Eden
Konu Bagliklari

Frekans Ogrencilerden Gelen Oneri ve Tavsiyelerden Bazi Ornekler

Dizenlenen sosyal etkinlikler.

Etkinlikler sportif faaliyetler.

Sosyal Universite.

Etkinliklerin eglenceli olmasi.

Sosyallesme olanaklari ve sportif faaliyetler beni mutlu ediyor.
Sosyallesmek icin yapilan aktiviteler yeterince cezbedici.
Farkhliklarin bir arada olmasina imkan veren hosgori ortami, ortak
sosyallesme alanlari.

Sosyal etkinliklere yapilan destekler.

Kapali spor salonu, Atletizm pisti.

Kiltirel etkinlikler.

Egitim-Ogretim Kalitesi

32

Egitim kalitesi Turkiye’de ilk 10'a girebilecek dizeyde.
Kaliteli Egitim

Derslerde 6gretilen bilgilerin kalitesinin yliksek oldugunu
disindyorum.

Aldigim egitimin kaliteli olmasi.

Almis oldugum egitim beklentilerimi karsiliyor.

Ders isleme siireci.

Gergekten c¢ok kaliteli hocalardan egitim aliyoruz.
Egitim olarak iyi bir egitim veriliyor.

Derslerin sade ve anlasilirligi.

Mifredatta ki her seyin bize katki saglamasi.
Akademik basari.

Ogretim Kadrosunun
Niteligi

31

Bulundugum fakiltenin 6gretim lyelerinin ¢ok bilgili, islerinde basarili
olmalari.

Hocalarimizin ¢ok tecribeli ve iyi olmasi.

Kaliteli ve ilgili 6gretmenler.

Ogretim gorevlilerinin donanimli olmast.

Ogretim gorevlilerinin yeterliligi.

Gergekten ok kaliteli hocalardan egitim aliyoruz.

Ogretim elemanlarinin 6grettikleri her konuda ¢ok fazla bilgiye sahip
olmasi.

Bolim hocalarimizin her konuda bilgi ve donanim sahibi olmasi.
Egitim faklltesi 6gretmenlerinin alan yeterliligi.

Bolim hocalarimizin ilgi alanlarinin genis bir yelpazede olmasi ve
alanlarinda yeterli olmalari.

Hocalarimizin basarilarinin bizlere érnek olusu.

Cografi Konum

25

Universitenin Mugla'da olmasi.

Cografi konumundan dolayi.

Bulundugu konum sebebiyle Mugla gibi bir sehrin giizelliklerine
rahatlikla erisebilmemiz.

Okulumuz iyi bir yerde Mugla giizel, denize yakin, orman var.

Fiziki Kosullar/Calisma
Alanlari/Kitiphane
Olanaklari

24

Bilgisayar sinifinin olmasi.

Kitiphanenin genis ve rahat olmasi.

Laboratuvar kosullari.

Gerekli calisma ortami saglayabiliyor (mavi ¢ati, kiitiphane)
Okulun fiziki yapisi.

Calisma odalari.
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Ogrencileri Mutlu Eden
Konu Bagliklari

Frekans Ogrencilerden Gelen Oneri ve Tavsiyelerden Bazi Ornekler

Kitiphanemiz ¢ok glizel ve kitap sayisi yeterli.

Ferah siniflar.

The well equipped Laboratories, Computer Labs, Library, and
departmental required materials.

Dersliklerin blylik ve genis olmasi.

Mavi Cati.

Kitliphanenin abone oldugu elektronik veri tabanlari.
KampUsimizin ve atolyelerimizin fiziki sartlari fazlasiyla memnun
edici.

istenilen kaynaga ulasma bakimindan genis yelpazede kiitiiphanesi
bulunmaktadir.

Temiz dizenli bir yapi olmasi.

Ulasim Kolayligi

14

Kampds ici ringlerin olmasi ve Kotekli mahallesinden geciyor olmasi.
Universitenin yerlesimini gayet begeniyorum her seye rahatlikla
ulasilabiliyor.

Kampise ulasimin kolay olmasi.

Bilimsel
Etkinlikler/Arastirma
Olanaklari

15

TUBITAK galismalari.

Disaridan alan uzmanlarinin getirilerek farkindalik yaratilmasi, AR-GE
Universitesi olma yolundaki calismalar.

Laboratuvarin kitlenmemesi, Hommaddelere ulasabilme iznimizin
olmasi.

Laboratuvar dersleri, Konferans etkinlikleri.

Arastirma ve gelistirmeye olan yatirimlar.

Laboratuvara erisilebilirlik.

TUBITAK projelerine gerekli 6zenin verilmesi

AR-GE Universitesi olmasi (proje kiiltiiriiniin cok yaygin olmasi ve bu
konuda hocalarin yogun tesviki).

Ogrenciye yonelik ilgi alanlarina gére farkli konferans ve sunumlar
yapilmasi.

Universitemizin 6zellikle TUBITAK projelerini desteklemekteki azami
¢abasi. Bir tane kongre sunmaya gittigimizde ulasim masraflarimizin
karsilanmasi.

Danisman hocamizin diizenledigi seminerler ve getirdigi konuklar.

Ogrenci Odakl
Universite Olmasi

Ogrenci odakl plan yapilmasi ve gériislerinin énemsenmesi.
Ogrencilerine deger veren bir tiniversite olmasi.

Ogrencilere gereken ilginin verilmesi.

Ogrenci odakl olmasi ve egitimcilerin daima bizi desteklemesi.
Ogrenciyi 5nemseyen bir rektérimiiz var.

Ogrenci odakl egitim.

Kariyer Etkinlikleri

Kariyer Planlama Koordinatorltigli cok glizel Kariyer Etkinlikleri
planlayip 6grencilerle bulusturuyor.

Kariyer guinlerinin diizenlenmesi.

Kariyerim igin olanak sunulmasi.

Kariyer planlamasi konusunda yardim edilmesi.

Yemekhane Hizmetleri

Yemekhanede israfi dnlemek icin kullanilan rezervasyon yontemi.
Guzel yemekhane yemekleri.
Ogrenci Saray1 Yemekleri.

Uzaktan Egitim
Faaliyetleri

istanbul da yasamam sebebiyle dncelikle sehir degisikligi yapmadan
derslere katilmak ve sinavlarimi tamamlamak beni cok mutlu etti.




MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2022

Ty

Ogrencileri Mutlu Eden
Konu Bagliklari

Frekans Ogrencilerden Gelen Oneri ve Tavsiyelerden Bazi Ornekler

Derslerin ve sinavlarin online olmasi ve ¢ok verimli gegmesi.
Yaz sezonu galisma silirecinde alinan uzaktan egitim destegi.

Erasmus Programi 3 Erasmus Ogrenci Degisim Programi.
Yurt disi baglantilari cok olan bir lniversite olmasi.
Yenilikgi Uni it 2
eniiikel Universite Yenilik¢i hosgoruli disiplinli bir Gniversite olmasi.
Olmasi
Yabanci Dilde Egitim 1 Yabanci dilde egitim veriyor olmasi.

Ogrencilerimizin Universitemizde iyilestirilmesini istedigi konular belli basliklar altinda toplanmis,

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 : Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrencilerinin lyilestirilmesini istedigi Konular

Ogrencilerin
lyilestirilmesini istedigi
Konu Bagliklari

Frekans Ogrencilerden Gelen Oneri ve Tavsiyelerden Bazi Ornekler

Kampiis Ortami/Ogrenci 92
Yasami

Sosyal etkinliklere daha ¢ok yer verilmesi (Tiyatro, Konser, Gezi,
Bahar senliklerinin diizenlenmesi

El becerilerine dayanan kurslarin agilmasi

Turistik ve tarihi gezilerin diizenlenmesi

Sportif faaliyetlerin diizenlenmesi

Kamps yerleskesine yakin ickili mekanlarin uzaklastiriimasi

Kapali spor salonunun kapasitesinin arttirilmasi, techizatlarin bakimi ve
yenilenmesi

Yesil alanlarda ders g¢alisma ortamlarinin yaratilmasi

Fiziki Kosullar/Calisma 87 Binalardaki bakim onarim calismalarinin yetersiz olmasi
Alanlari/Kitiphane
Olanaklari Laboratuvarlarin yenilenmesi, eksik malzemelerin giderilmesi
Laboratuvar derslerinin ¢ok kalabalik olmasi, yetersiz kalmasi
Engelli 6grenciler icin mekanlarin ulasilabilir olmamasi
Fethiye Saglk Bilimleri Fakiltesi Kitliiphanesinin kapasitesinin yetersiz
olmasi
Kampdusun aksam saatlerinde aydinlatiimasinin yetersiz olmasi
Merkez kiitliphanenin kapasitesinin vize ve final donemlerinde yetersiz
kalmasi
Akademik Destek ve llgi 46 Akademik ve idari personelin ulagilabilir olmamas
Akademik ve idari personelin 6grencilere karsi anlayish ve nazik bir
tutum icerisinde olmamasi
Ogrencilere gerekli bilgilendirmelerin yapilmamasi
Danismanlik hizmetinin yetersiz olmasi
Kantin/Yemekhane 31 Qgrenci Sarayinda cikan yemeklerin fiyat/kalite oraninin iyilestirilmesi
Hizmetleri

Ogrenci yemekhanesinde vegan menii seceneginin sunulmasi
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Ogrencilerin
iyilestirilmesini istedigi
Konu Basliklari

Frekans Ogrencilerden Gelen Oneri ve Tavsiyelerden Bazi Ornekler

Kantinlerdeki fiyat artislarinin kontrol edilmesi

Kantinlerdeki trinlerin g¢esit sayisinin arttirilmasi

Egitim Ogretim Kalitesi

26 Bazi bolimlerde 6gretim lyesi sayisinin yetersiz olmasi

Mifredatin iyilestirilmesi

Uygulamali bolimlerde 6grencilerin alan ile ilgili tecriibe edinmesine

olanak taninmasi

Ulasim Zorlugu

22 Kampds ici ulasimda ringlerin sayisinin az olmasi, ring saatlerinde
gecikme yasanmasi

Ringlerin Ucretli olmasi ve lcretlerin de yiksek olmasi

Hafta sonu ve Resmi tatillerde kampuse ulasimin zor olmasi

Kariyer Etkinlikleri

14 Kariyeri gelisimi acisindan yeterli bilginin ve destegin saglanmamasi

Kariyer gelisimi icin daha fazla etkinlik yapilmasi (Seminer, kongre,
gezi...)
ingilizce kurslarinin agilmasi

Sinavlar

14 Sinavlarin daha iyi planlanmasi ve olabildigince erken bir tarihte ilan

edilmesi

Online derslerin degerlendirmelerini- sinav sonuglarini gérebilmek
Dersin kazanimlarti ile ilgili sekilde sinavlarin hazirlanmasi

Sinav sureclerinin seffaf ve denetlenebilir olmasi

Ogretim Kadrosunun
Niteligi

13 Ogretim elemaninin alanindaki hakimiyeti ve alanindaki yenilikleri takip

etme durumu

Ogretim elemaninin alaninda teknolojiyi kullanabilme yetkinligi

Staj Calismalari

Staj calismalari ile ilgili iyi bir planlamanin yapilmasi, yeterli bilgi ve

13 o
destegin saglanmasi

Yurt/Barinma imkanlari

13 Barinma olanaklarinin yetersiz olmasi

Temizlik/Hijyen

8 Tuvaletlerin diizenli olarak temizliginin saglanmasi ve eksiklerinin
giderilmesi (sabun, tuvalet kagidj,..)
Siniflarin dizenli olarak temizlenmesi, havalandiriimasi ve ¢oplerin
alinmasi

Se¢meli Dersler

7 Ogrencilerin mesleki becerilerini destekleyecek sekilde segmeli derslerin

actimasi

Se¢meli derslerin zorunlu se¢gmeli ders olmaktan gikariimasi ve se¢meli

ders sayisinin arttirilmasi

Bilimsel
Etkinlikler/Arastirma
Olanaklari

6 Daha cok proje destegi verilmesi

Farkh disiplinleri bir araya getiren ¢alistay ve atélye ¢alismalarinin
diizenlenmesi

Laboratuvar sayisinin arttiriimasi

Cografi Konum

ayricaliklardan mahrum kalmasi

Yabanci Dilde Verilen
Egitim

Universitenin ingilizce programlarindaki yeterlilik seviyesinin
yikseltilmesi

ilce kampiislerde bulunan égrencilerin Universitenin saglamis oldugu
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Ogrencilerin

Durumlari

iyilestirilmesini istedigi  Frekans Ogrencilerden Gelen Oneri ve Tavsiyelerden Bazi Ornekler
Konu Basliklari
Mezuniyet térenlerinin planlanmasi ve téren akisinin 6grenciye
Mezuniyet 4 ulastirilmasi
Mezuniyet clibbelerinin lizerinde (iniversitenin logosunun bulunmamasi
Ogrenci Odakl 4 Ogrenci sorunlarina yeterli ¢6ziim bulunmasi, 6grencinin fikrinin
Universite Olmak dnemsenmesi
Ders igerigi/Kaynak vt . .
el 4 Derste kullanilan egitim materyallerinin yetersiz olmasi
Paylasimi
ikinci Ogretim Programi 3 ikinci 6gretim 6grencilerine 6rgiin 6gretim dgrencilerine sunulan
Olanaklari olanaklarin sunulmasi (Yemekhane/Kantin Hizmetleri,
Egitim/Kurs/Seminer..vb. saatleri)
Kampdsin aksam saatlerinde aydinlatiimasinin yetersiz olmasi
Uzaktan Egitim . . N .
. g 3 Online derslerin verimsiz gegmesi
Faaliyetleri
Uygulamali Derslerin 3 Uygulamali derslerin eksik olmasi
Eksikligi
Uygulamali derslerin yerinde ve zamaninda yapilmasi
Derse
Devam/Devamsizlik 2 Derse devam etmeyen 6grencilerin devamsizliktan kalmamasi

“Egitim-Ogretim Hizmetleri”, “Kariyer Planlama Destegi”, “iletisim ve Ulasilabilirlik” ve “Genel
Memnuniyet” olmak lzere dért memnuniyet degerlendirme alanindaki toplam 43 soruya verilen
cevaplarin dagilimi Ek 1’de sunulmustur.




EK-1 Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi
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gozetildigini gorebiliyorum.

8,8%

7,5%

Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan . v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
R . o 49,3%
Dénem basinda bizlere, 6gretim elemanlari
tarafindan derslere ait bilgi formlari Gzerinden 30,7%
1 derslerin amaci, isleyisi ile ilgili genel bilgilendirme 4,13 82,6
yapilir ve 6lgme/degerlendirme siiregleri (sinav, 8,5% 6,4% 5 0%
odev, proje, itiraz) agiklanir. m - —
33,3% 31,2%
Egitim programinin (mifredat) bireysel ve mesleki
2 gelisimimi destekleyecek sekilde tasarlandigini 15,9% 11.0% . 3,70 73,9
disindyorum. . . 8,6%
33,1%
Egitim programi (mifredat) teorik derslerin yaninda 22 4%
3 uyg.ul.ama konu_sundaki.bilgi ve becerimizi de 16,1% 13.1% 15,3% 345 69.0
gelistirecek sekilde (staj, laboratuvar vb, uygulamal
dersler) dengeli olarak planlanmistir. . . .
[+)
32,5% 36,1%
Egitim programimda su ana kadar almis oldugum
4 dersler agisindan alan-igerik uygunlugunun 15,1% 3,77 75,4
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Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan - v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
o o . 31,8%
Egitim aldigim program kapsaminda mevcut segmeli
Ll . 25,4%
dersler sayi ve gesitlilik agisindan yeterlidir. 17 0%
14,8% 0%
5 I 0 11,0% 3,44 68,8
Egitim programimiz ¢agin gerekliliklerine uygun 31,0% 31,8%
3 sekilde giincellenmektedir. 18,9% s ;
11,2% ! 73,7
H m
26,5% 28,8%
o Gl . 20,4%
Aldigim egitimin beni ¢alisma hayatina hazirlamakta °
7 . ) o 12,7% 11,6% 3,46 69,2
yeterli oldugunu distiniyorum. ’
45,4%
B..I.. / d k- e . I I |. 32’3%
8 0 um‘ p'rogram|m‘|z. aki ogrepm elemanlari yeterli 4,05 80,9
alan bilgi ve becerisine sahiptir. 11.0%
’ 4,5% 6,9%
- [ [ |

10
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Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan - v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
33,3% 32,7%
9 Slnvavlar ballsarlmm bllgec?k‘nltellkte ve yapilan 15,1% 371 741
degerlendirmeler objektiftir. . 9,0% 9,9%
0,
33,8% 30,5%
Universitemizin uzaktan egitim ders sisteminin
10 versremizin & 15,3% 3,67 73,3
kalitesini yeterli buluyorum. . 9,5% 11,0%
36,9%
27,6% 26,5%
Universitemizde yatay/dik i lari etki
1 _nlver§| em.|'z "e"ya ay/di .ey gecis programlari etkin 368 73.6
bir sekilde yurutilmektedir
4,3% 4,7%
] .
41,6%
12 Universitemizde cift ana dal/yan dal gegis 23,3% 23,9% 352 703
programlari etkin bicimde uygulanmaktadir. ! ’
,47/0
— I

11
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Ortalama

Hi Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan - v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
25,2%
21,6%
’ 20,0%
iy ’ 15.9% 17,2%
Universitede saglanan yabanci dil egitimini yeterli ’
13 glanany & y 3,13 62,5
buluyorum.
27,8%
23,7% 22,8%
Universitemizde degisim programlari (Erasmus, 14,9%
14 Farabi, Mevlana) ile ilgili sunulan hizmetlerin yeterli 10,8% 3,30 65,9
oldugunu distiniyorum. .
34,1%
28,7%
Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerinde 19,4%
15 yenilikleri takip ve uyum cabalarini yeterli . . 3,65 72,9
buluyorum. I 9,1% 8,8%
32,1%
28,2%
Bolim/programdan almakta oldugum egitim
16 /prog gum g 12,7% 3,59 71,7

beklentilerimi karsilamaktadir.

I 16,4%

10,6%
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MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2022

Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan .. v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
47,6%
oL . e 31,5%
17 Ogret!rp elemanlari ile kolaylikla iletisim 4,06 812
kurabiliyorum.
7,3% 6,3% 7,3%
[ [ [
44,4%
Ogretim elemanlari akademik soru ve sorunlarimin 31,9%
18 ¢6zimine yonelik yeterli yonlendirmeleri yapmakta 3,97 79,4
ve samimi bir sekilde yardimci olmaktadir. 9,1% 5.8% 8,8%
| _— |
40,7%
Danismanim/6gretim elemanlari projelere
. 26,1%
19 basvurmam veya projelerde yer almam konusunda . 3,78 75,6
beni tegvik etmektedir. l 14,2% 8,4% 10,6%
[] - ]
43,8%
20 Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir 25,4% 3,84 76,8
l 12,5% 7,5% 10,8%
] - ]
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MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2022

Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan .. v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
. P . 39’7%
Danismanim, akademik gelisimim ve basari
21 durumumu takip etmekte ve gereken bilgilendirme 21,1% 14.7% 14.9% 3,61 72,2
ve uyarilarda bulunmaktadir. . ’.° 9,7% '.°
35,0%
28,3%
99 Genel olarak boIL.J.m/pro'gramd‘akl akad.emlk d'esftek, 14,9% 12 1% 364 72,9
danismanlik ve yonlendirme hizmetleri yeterlidir. . 9,7% 1170
1)
27.0% 30,2%
Boluim/programimizda yirGtilen panel, egitim, kurs, 17.9%
23 seminer ve sertifika vb. diger ders disi etkinlikleri 7 11,9% 13,0% 3,46 69,3
faydali ve yeterli buluyorum. l . .
29,1% 27,4%
Bolum/programimizda alanla ilgili is olanaklari ve is .
24 hayati konusunda 6grencilere yeterli yonlendirme 16,6% 15,9% 3,48 69,5

yapilmaktadir.

11,0%
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MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2022

Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan - v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
27,8% 27,2%
B6lium/programimizda bizlere ¢calisma hayatina 17.5% 15.7%
o . . o . . . ’ y 0
75 atll_madan once k?ecerllerlmm gellstlrmek amaqyla 11,9% 343 687
verilen genel kariyere hazirlik destek hizmetleri ! !
yeterlidir. .
28,9% 28,2%
Universitemizin alaninda yenilikgi ve girisimci 19.4%
26 bireyler yetistirme yolunda galisma ve g¢abalarini 12,9% 10 6% 3,52 70,4
yeterli buluyorum. I . o7
26,9% 26,7%
Universitemizin, bizleri is diinyasina hazirlama amaci
. R v s . 18,9%
ile gerceklestirdigi sektor/ogrenci bulusmasi, 14.0% 13.6%
o . . . . g ’ 070
27 mezun/6grenci bulusmasi, kariyer ginleri, firma 3,39 67,9
gezileri gibi etkinlikler ile saglamis oldugu destegi
yeterli buluyorum.
0,
24,1% 24,6% 26,9%
Kariyer Planlama ve Mezunlarla iligkiler
Koordinatorliigiiniin kariyerimizin planlanmas 12,9%
)8 i aguni iyerimizin p I 11,4% A 3.36 671

konusunda saglamis oldugu destek siireglerinden
genel olarak memnunum.
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MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2022

Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan - v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
37,3% 36,2%
Ogrenci oldugum Birimde idari personelin
79 ng e c oldugu de idari persone 14,2% 3,90 78.0
ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 8,4%
3,9%
B = =
36,2%
31,3%
Ogrenci isleri personeli bizlere nazik ve saygil o
30 13,8% 13,4% 3,72 74,3
davranmaktadir.
B = §
[
38,0% 34,1%
Ogrenci islerinden talep ettigim bilgi/belgeleri hizli
31 grenci Iserina p ettigim bilgi/belg 13,4% 3,87 77,3
ve kolay bir sekilde alabiliyorum. 9,1%
I =
. L]
35,0% 35,6%
32 ihtiya¢ duydugumda idari personele ulasabiliyorum. 15,3% 3,84 76,8
6,5% 7,6%
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MSKU — Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu - 2022

Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan - v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
38,4%
Yonetim (Dekan, Midur-Mudur Yardimcilari ,39
33 - ( R ) 26,3% 19.4% 3,78 75,6
bizlerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir. ’
BB = =
— B
34,6%
28,1%
19,7%
34 Yonetim ile cekinmeden goérisebiliyoruz 3,70 74,0
8,0% 9,7%
33,7%
26,1%
) 18,8%
35 Ogrenci odakh bir yonetim anlayisi vardir. I 9,9% 11,4% 3,61 72,1
45,0%
B5lim B . .
36 o.lum' ; askanimiza ihtiyag¢ halinde kolayca 4,02 80,4
erisebiliyorum.

I 29,7%

14,1%

4,8%

6,5%
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calismalarini yeterli buluyorum.

Hi Ortalama Memnuniyet
Soru No | Sorular Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum § Puan - v
Katilmiyorum Degeri %
(Maks:5)
43,8%
Boliim Baskanimiz, kendisine iletilen sorunlari 29,6%
37 oumBas ) . 4,00 79,9
¢6zmek icin caba gostermektedir. 15,1%
5,2% 6,3%
H - =
30,2% 31,5%
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili konularda 18,3%
38 . . . e 0 3,61 72,1
tesvik edici oldugunu diistiniiyorum. l 8,8% 11,2%
25,4% 25,4%
21,6%
Universitemizdeki oryantasyon hizmetlerinden 12.7% 14,9%
39 . ’ 3,34 66,8
yeterince faydalandim. l
34,5% 35,1%
Universitemizin ¢cevreye saygih, siirdirilebilir ve
40 cevre dostu bir yerleske olma yoniindeki 13,6% 3,79 75,8
8,4% 8,4%
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Soru No | Sorular
a1 Universitemiz genel olarak 6grencilerin egitim ve
kariyer hedeflerine cevap vermektedir.
42 Universitemiz toplumda iyi anilan bir kurumdur.
43 BolumimuU/Programimi yakinlarima ve diger

Ogrencilere tavsiye ederim.

H
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katilmiyorum

31,0%

34,5%

38,4%

29,7%

20,0%
33,6%
I 153
23,9%

17,2%

9,3%

6,3%

7,1%

9,9%

7,3%

13,4%

Ortalama Memnuniyet
Puan Degeri %
(Maks:5) &
3,63 72,5
3,82 76,3
3,67 73,4
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